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Die neue Version Patients 2011 (für Windows 7 / Vista / XP und 
MacOS X) ist im Oktober 2010 erschienen. Erhältlich ab sofort zum 
Aktionspreis ab EUR 129,00 inkl. MwSt. als Download-Version im 
Heilpraktiker-Shop.de.

Download DEMO-Version Patients 2011:
Patients 2011 für Windows 7 / Vista / XP, 13.5MB
Patients 2011 für Mac OS X, ab 10.5, Intel-Mac + PPC mit G5, 
29.1MB

Patients 2011 ist ein Computerprogramm zur Patientenverwaltung 
und Abrechnung für Heilpraktiker in der Naturheilpraxis. Sie enthält 
die Gebührenordnung für Heilpraktiker (GebüH), arbeitet in 
Netzwerken und findet nebst der klassischen Heilpraktiker-
Zielgruppe ebenfalls lobenswerte Anerkennung in der täglichen 
(Privat-)Praxis bei naturheilkundlich orientierten Ärzten und 
Therapeuten. 

Patients 2011 läuft Mac (PPC + Intel-Macs) und Windows. 
Kompatibel zu Apples Intel-Macs und MacOS X (Snow Leopard 
10.6 + Leopard 10.5) und Microsoft Windows 7. 

Patients 2011 erleichtert das produktive tägliche Arbeiten. 

Was ist NEU?
Patients 2011 enthält alle bisherigen Software-Updates der 
Vorversionen, optische und funktionale Verbesserungen und kleine 
Bugfixe im Rahmen unserer umfangreichen Softwarepflege - als 
Basis für zukünftige Weiterentwicklungen - der verbreiteten 
Praxissoftware für Heilpraktiker.
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Die neuen systemrelevanten Softwareanpassungen in Patients 2011 
betreffen die Softwarebasis, auf der die netzwerkfähige Datenbank-
Software von Patients fußt – sowohl unter Windows als auch Mac OS X. 

Für ein Upgrade einer Vor-Version (Patients 2010 und früher) auf die 
aktuelle Patients 2011er Version ist eine Neu-Installation zwingend 
notwendig. Eine manuelle Datenbank-Übernahme nach 2011 ist 
möglich. Unterstützt werden Patients-Vorversionen bis zur Version 5.x 
aus dem Jahre 2006. Kontaktieren Sie unseren Support für weitere 
Fragen (u.a. zwecks o.g. Datenbank-Übernahme).

Patients 2011 Net Plus für Windows / Mac OS X
(Download-Version, Freischaltung zur Vollversion, Einzelplatz-
Lizenz, optional netzwerkfähig durch separate Zusatzlizenzen )

Kurzbeschreibung: 
Sie wollen Ihre Praxis systematisch strukturieren, Ihre Patienten, 
Termine und Diagnosen (inkl. der ICD-10 2010, seit März 2010) wie in 
einer Karteikarte auf einem Blick erfassen, frühere Erkrankungen und 
die derzeitige Medikation im Auge behalten. 

Leistungsmerkmale:
Programm-Eigenschaften von Patients 2011 Net Plus

Betriebssysteme: für Windows 7 / Vista / XP / Mac OS X

Programm-Anpassung an Microsofts Betriebssysteme 
Windows 7 / Vista und Mac OS X

Patients 2011 enthält alle bisherigen Software-Updates der 
Vorversionen.

Separater Ausdruck der Patienten-Kartei (Stammdaten); 
Patienten-Suche nach Umsatz

Automatische Fristsetzung der Zahlungsaufforderung im 
Mahnwesen

Verbesserte Patienten Listen-Darstellung, z.B. sortiert 
nach Aufnahme-Datum

Programm-Funktion (InfoPost !) zur Patientenverwaltung 
und Praxismarketing.

Patients 2011 für Windows & Mac OS X

http://www.heilpraktiker-shop.de/content/index.php/cat/c26_Patients--11-Lizenzen.html
http://www.heilpraktiker-shop.de/content/index.php/cat/c26_Patients--11-Lizenzen.html
http://www.heilpraktiker-online.com/patients/patients-plus3.html
http://www.heilpraktiker-online.com/patients/patients-plus3.html
http://www.heilpraktiker-online.com/download/
http://www.heilpraktiker-online.com/download/


Online-Shop für 
Heilpraktiker & 

Patienten.

Seite    3 von 5

Optimierte Im-/Export-Funktion der Gebührenordnung

Optimierte Bildschirmanpassung u.a. an WideScreen 
Monitore

Anzahl Patienten: unbegrenzt

Patienten-Foto integrierbar

Editierbarer Briefkopf (an/aus)

Rechnungswesen: 
1. Rechnungsübersicht und Verwaltung der 
Zahlungseingänge
2. Übersicht über bezahlte/offene nicht gedruckte 
Rechnungen
3. "Normale RG" mit Gebührenziffern
4. "Privat-RG" ohne Gebührenziffern
5. Übersicht der Patienten mit unbezahlten Rechnungen

Finanz- und Mahnwesen:
1. Mahnung schreiben
2. Mahnkontrolle
3. Übersicht und Suche nach Zahlungen (Monats- / 
Jahresübersicht)
4. Kontostand

Gebührenordnung: 
1. aktuelle GebüH (in € - oder SFr.)
2. Gebührenklassen (PKV1,2,Beihilfe, Post sind Standard; 4 
weitere Klassen sind frei definierbar)
3. Ausdruck & Modifikation der Gebührenordnung
4. Leistungsketten
5. GebüH-Faktoren (1,3fach bis 2,3fach)
6. Eigener Faktor frei wählbar (z.B. 3,5 fach)

Weitere Patients 2011 Features: Patientenkartei, 
Behandlerkartei, Terminplan, Materialkartei, Materialgruppen, 
Medikamentenkartei

Datenbank-Suche, Patienten-Kartei Import / Export der 
Patientenstammdaten

Fortsetzung: Patients 2011 - Features:

http://www.heilpraktiker-shop.de
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Optional netzwerkfähig durch den Erwerb zusätzlicher Lizenzen 
zum Mehrplatzsystem in größeren Praxen oder Kliniken, über 
Netzwerkfreigaben oder zentral auf Windows 2000 / 2003 Server; 
Mac OS X Leopard Server, Linux-Server

Installations-Support, PDF-Handbuch

** Aktive 2011 Net Plus Extras **:

Patients 2011 Net PLUS enthält zusätzlich noch die aktuelle 
ICD-10 2010 mit über 75.000 Diagnosen (seit März 2010), eine 
Kontaktverwaltung von Interessenten und das Mehr-Behandler 
Modul für Praxen mit mehreren Therapeuten bzw. angestellten 
Fachkräften und die Patienten Bilder Gallerie - und 3 EXTRA-
Module:
1. Mein Praxis Wissen (Modul-Details anzeigen)

2. Personal Information Manager (PIM) (Modul-Details anzeigen)

3. Meine Praxis Ausgaben (Modul-Details anzeigen)

Zielgruppe: 

• Heilpraktiker und Therapeuten in Privat-Praxen mit der 
Möglichkeit nach GebüH abzurechnen

• Einzelplatzanwender, die Wert auf einfache und intuitive 
Bedienbarkeit legen und schnelle Ergebnisse Ihrer täglichen 
Praxisarbeits erwarten.

• Heilpraktiker-Anwärter zum Üben, zur Orientierung vor der 
Praxisgründung

Fortsetzung: Patients 2011 - Features:
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Voraussetzung zur Nutzung der Vollversion:

Installierte Patients 2011 Demo-Version vorhanden 
(aktuelle Demo hier laden) (eine Demo-CD-Rom mit 
PDF-Handbuch kann optional angefordert werden)

Freischaltung zur Vollversion erfolgt nach 
Zahlungseingang des Rechnungsbetrages

Hersteller-Service:

Support für Installation und Hilfe für Anwendungs- und 
Bedienungsfragen via Telefon und eMail (max: 3 Std., 
sofern das PDF-Handbuch nicht ausreichen sollte)

Zentrale WebSite für kommende Software-Updates

Versionsvergleich im Detail (Patients 2011 Net 
Classic / Net Plus)

Systemvoraussetzungen:
Für den einwandfreien Lauf der Software ist erforderlich:
Handelsüblicher PC oder Mac (PPC, Intel-Mac) mit:
1. Hardware:

1 RAM: mind. 256 MB RAM

2 Festplatte mit mind. 50 MB freiem Speicherplatz

3 CD-Rom oder DVD-Laufwerk

4 Farbmonitor, Farbgrafikkarte

5 Grafikauflösung ab 1024 x 768 Bildpunkten

6 Drucker, Tastatur, Maus

2. Betriebssysteme:
1 Microsoft(r) Windows 7

2 Microsoft(r) Windows Vista

3 Microsoft(r)Windows XP

4 Apple Mac OS X (Snow) Leopard
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Nun hat das Dienstleistungszentrum des Bundesverwaltungsamtes 
auf seiner Webseite die nunmehr beihilfefähigen Höchstbeträge 
der Aufwendungen für Heilpraktiker veröffentlicht. Es wurde damit 
auf das Urteil des Bundesverwaltungsgerichtes vom 12.11.2009, 2 
C 61.08, reagiert, nachdem dort die Begrenzung auf den 
Mindestwert des GebüH '85 (in der Euro-Fassung seit 1.1.2002) 
für rechtswidrig erklärt worden war. 

Einzelheiten zum vorgenannten Urteil, siehe auch unseren Beitrag: 
Neues, angepaßtes Gebührenverzeichnis für Heilpraktiker in 
Sicht?

Interner Link:
Vollständiges Gebührenverzeichnis (GebüH) für Heilpraktiker

Externe Links:
Beihilfefähigkeit der Aufwendungen für Leistungen von 
Heilpraktikerinnen und Heilpraktikern

Beihilfe Höchstsätze im GebüH

PDF- (378KB) Beihilfe Höchstsätze im GebüH

Quelle: Heilpraktiker-Online.com (R) Newsletter, Ausgabe: 3. 
Quartal 2010

Neue, angepasste Beihilfesätze 

HP-Newsletter vom 3. Quartal ’10
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